Datenschutzerklarung

Die Stiftung Frauenhaus beider Basel zum Schutz misshandelter Frauen und Kinder (nachfol-
gend: Frauenhaus) schiitzt die Vertraulichkeit und Sicherheit der Personendaten, die sie im Rah-
men ihrer Geschiftstatigkeit erhdlt oder sammelt. Wir verarbeiten Personendaten gemass dem

Schweizer Datenschutzgesetz und soweit anwendbar der Datenschutzgrundverordnung der EU.

Diese Datenschutzerklarung erklart, wie wir Thre Personendaten sammeln und bearbeiten kon-

nen und welche Rechte Thnen dabei zustehen.

Wir konnen Thnen zusatzliche Datenschutzerklarungen zur Verfiigung stellen, wenn wir dies fiir
sinnvoll halten. Solche zuséatzlichen Datenschutzerklarungen ergénzen diese Datenschutzerkla-

rung und miissen mit dieser zusammen gelesen werden.
Wer sind wir?

Wir sind die Stiftung Frauenhaus beider Basel zum Schutz misshandelter Frauen und Kinder
(UID CHE-104.007.326). Wir sind verantwortlich fiir die Bearbeitung Ihrer Daten, die wir im Rah-
men unserer Geschéftstatigkeit ssmmeln oder erhalten oder fiir andere, in dieser Datenschutzer-

klarung definierte Zwecke bearbeiten.
Warum und auf welcher Grundlage sammeln und bearbeiten wir Personendaten?

Ihre Personendaten bearbeiten wir geméass dem Schweizer Datenschutzgesetz und soweit an-
wendbar der Datenschutzgrundverordnung der EU. Wo sinnvoll, stellen wir Ihnen in Erganzung

zu den vorliegenden Erklarungen zuséatzliche Datenschutzerklarungen zur Verfiigung.

Wir sammeln und bearbeiten Personendaten, um fiir Sie oder unsere Klientinnen unsere Dienst-
leistungen zu erbringen, um das Geschift zu fithren (z.B. administrative und organisatorische
Prozesse durchzufiihren), um unser Geschift zu iiberwachen und zu analysieren sowie um un-
sere Dienstleistungen fiir Sie zu verbessern. Wir nutzen diese Information, um unsere Geschafts-
beziehung mit Thnen zu férdern und zu entwickeln, um Dienstleistungen, die Sie interessieren
konnten zu identifizieren, Ihnen Publikationen und Mitteilungen zu senden, um Sie zu Anldssen
einzuladen, um das reibungslose Funktionieren und die Systemsicherheit unserer Website sicher-
zustellen sowie die Website zu verbessern und ihre Nutzung zu analysieren, und um unseren

gesetzlichen Pflichten zur Identifikation von Klientinnen nachzukommen.
Wir bearbeiten Thre Personendaten zu den oben genannten Zwecken, wenn:

- dies erforderlich ist fiir die Erfiillung eines Vertrages mit Ihnen oder der Organisation, fiir
welche Sie tatig sind;

- dies erforderlich ist fiir die Erfiillung rechtlicher Verpflichtungen;

- Sie soweit erforderlich Thre Einwilligung zur Bearbeitung erteilt haben oder die Organi-
sation, fiir welche Sie tdtig sind, soweit erforderlich Ihre Einwilligung zur Offenlegung

Ihrer Personendaten an uns erhalten hat; und/oder


https://www.uid.admin.ch/Detail.aspx?uid_id=CHE104007326

- wir oder eine Drittperson, insbesondere eine unserer Klientinnen, ein berechtigtes Inte-
resse daran hat und Thre Interessen nicht iiberwiegen; solche berechtigte Interessen um-

fassen insbesondere die Erbringung von Dienstleistungen an unsere Klientinnen.
Welche Daten sammeln und bearbeiten wir?

Wir sammeln und bearbeiten Personendaten iiber Klientinnen, potentielle Klientinnen, verbun-
dene Personen, aktuelle und ehemalige Mitarbeiterinnen, Behorden, Dritte und andere Personen
sowie deren Vertreter und wirtschaftliche Berechtigte. Wir sammeln und bearbeiten ausserdem
Personendaten, wenn Sie uns Dienstleistungen oder Produkte anbieten, wenn wir Thre Produkte
oder Dienstleistungen priifen, und generell wenn Sie Informationen von uns verlangen oder uns
Informationen zustellen. Die Art der Personendaten, die wir erheben, umfasst beispielsweise
Name und Kontaktdaten (wie Adresse, Email-Adresse und Telefonnummer), Nationalitdt, Ge-
schiftsbereiche von Interesse, berufliche Stationen sowie Informationen jeder Art aus Korrespon-
denz, Kontakten und Interaktionen mit uns. Auch bearbeiten wir Personendaten, welche uns im
Rahmen unserer Dienstleistungen offengelegt werden, oder die wir selbst erheben. Teilweise be-
inhalten diese Personendaten auch besonders schiitzenswerte Personendaten. Schliesslich kann
der Server unserer Website Informationen iiber Zugriffe von Ihnen speichern. Diese Informatio-
nen konnen u.a. die IP-Adresse, das Datum und die Uhrzeit des Zugriffs, den Namen und die
URL der abgerufenen Datei, die Website, von der aus der Zugriff erfolgt, den verwendeten Brow-
ser (inkl. Version), das Betriebssystem (inkl. Version) des verwendeten Rechners sowie den Na-

men des Access-Providers des Nutzers umfassen.
Wie sammeln wir Personendaten?

Wir erhalten die Personendaten direkt von Ihnen, unseren Klientinnen, anderen involvierten Per-
sonen und deren jeweiligen Vertreterinnen und Vertretern und Mitarbeitenden. Wir konnen Per-
sonendaten auch von Dritten wie Arbeitgebenden, anderen Organisationen, mit welchen Sie
Kontakte haben, Aufsichtsbehodrden, staatlichen Stellen, Gerichten, Anwaltskanzleien oder sons-
tigen Beratenden erhalten oder beschaffen. Auch beschaffen wir Personendaten aus offentlich

zuganglichen Quellen.
Wie schiitzen wir Personendaten?

Wir treffen angemessene Sicherheitsvorkehrungen, um Ihre Personendaten in elektronischer so-
wie physischer Form sicher zu verwahren und gegen unberechtigten Zugriff, Missbrauch, Offen-
legung, unberechtigte Anderung oder Loschung sowie gegen Verlust zu schiitzen. Der physische
Zugang wird kontrolliert und elektronische Datensammlungen sind mittels Logins und Passwor-
tern geschiitzt. Unsere Mitarbeiterinnen und Drittdienstleister, welche Zugang zu vertraulichen
Informationen (inklusive Personendaten) haben, unterstehen Geheimhaltungspflichten.

Wie verwalten wir Ihre Personendaten?

Verwaltung Ihrer personlichen Marketingkommunikation: Sie konnen uns jederzeit per Email an

info@frauenhaus-basel.ch mitteilen, falls Sie keine Marketingkommunikation wiinschen.



Bewerberinnen: Wenn Sie uns eine Bewerbung mit Personendaten zukommen lassen, erteilen Sie
Ihre Einwilligung zur Nutzung und Priifung dieser Informationen fiir die Zwecke Ihrer Bewer-

bung.
Wozu konnen wir Cookies nutzen?

Cookies sind kleine Textdateien, die in den Browserverzeichnissen Thres Rechners oder mobilen
Endgeréts abgelegt werden, wenn Sie unsere Webseite besuchen. Wenn Sie diese Website erneut
aufrufen, konnen wir Sie so wiedererkennen, selbst wenn wir nicht wissen, wer Sie sind. Auf
unserer Webseite setzen wir sowohl dauerhafte als auch Session Cookies ein. Session Cookies
speichern Ihre Eingaben, wéahrend Sie innerhalb der Webseite von Seite zu Seite navigieren. Die
Cookies werden nach kurzer Zeit wieder geldscht, spatestens aber, wenn Sie Ihren Browser
schliessen. Mit dauerhaften Cookies merkt sich die Webseite Ihre Praferenzen und Einstellungen,
sodass diese bei Ihrem nachsten Besuch der Webseite wieder verfiigbar sind. Dauerhafte Cookies
werden nach einer bestimmten Zeitperiode geloscht.

Wir konnen Cookies nutzen, um Ihnen zielgerichteter Informationen zur Verfiigung stellen zu
konnen. Mit Cookies erhalten wir Informationen tiber die Nutzung unserer Webseite und zur
Analyse unserer Marketingkommunikation. Hierbei sammeln wir gewisse personliche Daten von
Ihnen, wie z.B. Domadnenname, Benutzereinstellungen (z.B. Sprachpraferenzen), IThre eindeutige
Sitzungs-ID, Authentifizierungsdaten und Ihre Besucherzeit (Zeitstempel) sowie andere Metada-

ten.
Warum und wie teilen wir Daten?

Sofern erforderlich oder sinnvoll fiir die Erbringung unserer Dienstleistungen oder die Erfiillung
der in dieser Datenschutzerklarung definierten anderen Zwecke, konnen wir Personendaten,
welche wir bei der Erbringung unserer Dienstleistungen, bei Threr Kontaktaufnahme mit uns
oder bei Threm Besuch auf unserer Website sammeln, Dritten (wie unseren Klientinnen, verbun-
denen Parteien, Gerichten, Behorden, Dienstleistern, Beratenden und anderen Personen) in der
Schweiz, in der EU oder in anderen Staaten offenlegen. Wir konnen weiter Personendaten Dritten

offenlegen, wenn:

- Sie soweit erforderlich Ihre Einwilligung dazu erteilt haben oder die Organisation, fiir
welche Sie tatig sind, soweit erforderlich Ihre Einwilligung dazu erhalten hat;

- wir aufgrund rechtlicher, regulatorischer oder geschiftlicher Pflichten dazu verpflichtet
sind;
- dies notwendig ist in Zusammenhang mit rechtlichen Verfahren, oder um Anspriiche un-

serer Klientinnen oder von uns selber geltend zu machen oder abzuwehren.

Wir arbeiten mit Dritten, die uns Dienstleistungen erbringen, und konnen Thre Personendaten
mit diesen teilen, zum Beispiel mit Banken, Versicherungen, IT-Providern und Telekommunika-

tionsprovidern, welche beim Support Zugang zu Ihren Personendaten haben kénnen.



Wenn diese Dritten ihren Sitz ausserhalb der Schweiz oder der EU haben, teilen wir Ihre Daten

nur gestiitzt auf einer Grundlage, die einen angemessenen Datenschutz bietet.
Wie lange bewahren wir Daten auf?

Wir bewahren Ihre Personendaten auf, solange sie fiir die Zwecke, fiir welche sie bearbeitet wer-
den, notwendig oder niitzlich sind. Weiter bewahren wir Ihre Personendaten auf, um gesetzli-
chen und regulatorischen Dokumentations- und Aufbewahrungspflichten zu erfiillen, solange
Anspriiche gegen uns oder unsere Klientinnen geltend gemacht werden kénnten oder soweit dies
berechtigte Interessen, insbesondere Interessen unserer Mandantschaft oder die Sicherheit unse-

rer Daten, erfordern.
Ihre Rechte
Ihnen stehen folgende Rechte zu:

- Sie konnen Auskunft iiber Thre Personendaten und gewisse Aspekte der Bearbeitung ver-

langen;
- Sie konnen Berichtigung Ihrer Personendaten verlangen;
- Sie konnen die Loschung Ihrer Personendaten verlangen;
- Sie konnen die Einschrankung der Verarbeitung Ihrer Personendaten verlangen;
- Sie konnen Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer Personendaten erheben.

- Falls Sie in die Sammlung, Verarbeitung oder den Transfer Ihrer Personendaten fiir einen
bestimmten Zweck eingewilligt haben, diirfen Sie Ihre Einwilligung fiir diese bestimmte
Verarbeitung jederzeit zuriickziehen. Wenn wir die Mitteilung erhalten haben, dass Sie
Ihre Einwilligung zuriickziehen, werden wir Ihre Personendaten nicht mehr fiir diese be-
stimmten Zwecke bearbeiten, sofern nicht ein anderes berechtigtes Interessen daran be-
steht.

Bitte beachten Sie, dass die Gewahrung dieser Rechte teilweise aus gesetzlichen Griinden oder
gestiitzt auf das Datenschutzrecht verweigert oder eingeschrankt werden kénnen. Wir kénnen
die Auskunftserteilung verweigern, soweit uns das Datenschutzrecht oder andere Gesetze, ins-
besondere das Anwaltsgeheimnis, dies erlaubt oder vorschreibt. Wir werden Sie, wenn rechtlich

erforderlich und erlaubt, tiber die Griinde fiir unseren Entscheid informieren.

Falls Sie Thre Rechte ausiiben wollen, kontaktieren Sie uns bitte per Email an info@frauenhaus-
basel.ch oder postalisch an:

Frauenhaus beider Basel
Datenschutz

Postfach
4002 Basel



Sie werden normalerweise keine Gebiihr fiir die Ausiibung Ihrer Rechte entrichten miissen. Wir
konnen aber eine Gebiihr verlangen, wenn dies das anwendbare Datenschutzrecht erlaubt, wo-

ruber wir Sie informieren werden.

Falls Sie meinen, dass wir Ihre Anfrage oder Ihr Anliegen nicht zu Threr Zufriedenheit behandelt
haben, oder Sie der Meinung sind, dass wir Ihre Daten nicht datenschutzkonform bearbeiten,
konnen Sie sich an die zustandige Aufsichtsbehérde wenden; in der Schweiz an den Eidgendssi-
schen Datenschutz- und Offentlichkeitsbeauftragten.

Wir behalten uns das Recht vor, diese Datenschutzerklarung von Zeit zu Zeit zu aktualisieren
und zu d&ndern, um Anderungen der Art und Weise, wie wir Ihre Personendaten bearbeiten, oder
Anderungen gesetzlicher Anforderungen zu beriicksichtigen. Alle Anderungen, die wir in Zu-
kunft an unserer Datenschutzerklarung vornehmen, werden auf unserer Website verdffentlicht.
Bitte priifen Sie regelmaéssig, ob Aktualisierungen oder Anderungen unserer Datenschutzerkla-
rung erfolgt sind.

Basel, 20.12.2023



